Datenschutzhinweise fiir Kunden und Geschaftspartner

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
innerhalb der dsp-Agrosoft GmbH

Verantwortliche Stelle Datenschutzbeauftragter
dsp-Agrosoft GmbH Creditreform Compliance Services GmbH
Parkring 3 Hammfelddam 13
14669 Ketzin/Havel 41460 Neuss
E-Mail:
Tel.: +4933233/810 TeamPrivacy@creditreform-
Fax: +49 33233 /81 599 compliance.de

E-Mail: vertrieb@dsp-agrosoft.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer geschaftlichen
Beziehung mit Ihnen. Hierfur kénnen Ihre Daten zu verschiedenen Zwecken aufgrund
verschiedener Rechtsgrundlagen verarbeitet werden:

e Verarbeitung fur die Erfullung von Vertragen gem. Art 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Sofern personenbezogene Daten zur Durchfihrung vorvertraglicher
MalBnahmen oder auf Grundlage eines Vertrages erhoben und verarbeitet
werden, werden diese Daten fur den Abschluss des Vertrages, die Durchfihrung
des Vertragsverhaltnisses sowie ggf. dessen Beendigung verwendet.

e Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Es kann vorkommen, dass Daten verarbeitet werden, um berechtigte
Unternehmensinteressen oder ggf. die von Dritten zu wahren. Dies kann z.B.
erforderlich sein zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, zur
Verhinderung und Aufkldarung von Straftaten/ Ordnungswidrigkeiten, zur
Sicherung des Hausrechts, um unseren Kunden einen nachvertraglichen Service
bieten zu kénnen, oder fur Zwecke der Direktwerbung an eigene Kunden, zur
Beantwortung allgemeiner Anfragen.

e Verarbeitung aufgrund einer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
Soweit Sie uns eine Einwilligung fur die Datenverarbeitung fir bestimmte Zwecke
(z. B. Zusendung von E-Mail Newsletters) erteilt hat, durfen diese
personenbezogenen Daten entsprechend dem Umfang der Einwilligung
verarbeitet werden.

e Verarbeitung zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
Die Datenverarbeitung kann zur Erfullung rechtlicher Pflichten, denen wir
unterliegen, erforderlich sein (z.B. die Erfullung von gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten).
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Kategorien personenbezogener Daten
Wir verarbeiten die folgenden Kategorien von personenbezogenen Daten:

e Kontaktdaten (Name, Adresse, [ggf. dienstliche] E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
¢ Kommunikationsdaten (E-Mails, Notizen, Protokolle aus Besprechungen)

e Daten zu Ein- und Verkaufen

e Ggf. Zahlungsdaten

e Bonitatsinformationen (bei Einholung von Auskunften zu Privatpersonen)

Herkunft personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit wir diese Daten von lhnen
selbst (z.B. von Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung) oder ggf. von Dritten zur
Verfugung gestellt bzw. Gbermittelt werden.

Sofern wir personenbezogene Daten von Dritten erhalten, handelt es sich insbesondere
um die folgenden Stellen:

¢ Wirtschaftsauskunfteien
e Handelsvertreter
e Geschaftspartner im Rahmen der Erfillung von vertraglichen Leistungen

Empfanger lhrer Daten

Bei uns erhalten diejenigen Personen Zugriff auf personenbezogene Daten, die diese
zur jeweiligen rechtmaBigen Aufgabenerflllung bendtigen. Sofern beauftragte externe
Dienstleister zu diesen Zwecken personenbezogene Daten erhalten, stellen wir sicher,
dass geeignete technische und organisatorische MaBhahmen so durchgefuhrt und
notwendige Vereinbarungen abgeschlossen werden, dass die Verarbeitung im Einklang
mit den gultigen datenschutzrechtlichen Regelungen erfolgt und den Schutz der Rechte
der betroffenen Person gewahrleistet.

Wir geben personenbezogene Daten gegebenenfalls weiter an:

o Externe Dienstleister (z.B. IT-Dienstleister, Rechenzentren, Support durch
Softwareanbieter, Dienstleister zur Lohn- und Gehaltsabrechnung)

o Geschaftspartner, bei denen die DatenuUbermittlung zur Aufgabenerfullung
erforderlich ist wie z.B. Zahlungsdienstleister/Bankinstitute, Post-/Paket-Dienste,
Handelsvertreter, externe Berater

o ggf. Inkassounternehmen, um Forderungen einzuziehen

e Behdorden und Unternehmen im Rahmen von Aktualisierungen oder zur

Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden, Polizei und Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden,
StraRenverkehrsamter)

o Sonstige Dritte, fur die die betroffenen Personen eine Einwilligung zur

Datenubermittlung erteilt haben oder eine rechtliche Befugnis zur
Datenubermittlung besteht (z.B. Rechtsanwaltschaft, Insolvenzverwalter/in)
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Bei jeder Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an externe Empfanger, die
diese Daten in unserem Auftrag verarbeiten, werden wir sicherstellen, dass Ihre Daten
im Einklang mit allen anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften ubermittelt,
geschutzt und verarbeitet werden.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Uubermittelt?

Es findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland (Staaten
aulBerhalb der Europdischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums) oder an
eine internationale Organisation statt.

Wie lange werden wir lhre Daten speichern?

Die personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies auf Grund
der geltenden Rechtgrundlage zulassig ist. Insbesondere so lang es erforderlich ist, um
die Vertragszwecke, fur die die personenbezogenen Daten erhoben wurden, zu
erfullen, solange deren  weitere  Aufbewahrung zur  Erfullung von
Aufbewahrungspflichten oder aus Uberwiegendem berechtigten Interesse erforderlich
ist.

lhre Rechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf
Datentiibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.

Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO: Sie kdnnen der Verarbeitung lhrer
Daten jederzeit widersprechen, sofern diese auf Basis einer Interessensabwagung
verarbeitet werden (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). In diesem Fall werden wir Ihre Daten
nicht langer verarbeiten, es sei denn, dass zwingende schutzwurdige Grunde fur die
Verarbeitung lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die
Verarbeitung der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen dient.

Widerrufsrecht bei Einwilligung

Sofern wir Datenverarbeitungen auf Ihre Einwilligung stutzen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. a und
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO), haben Sie das Recht, lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft zu widerrufen. Dies gilt auch dann, wenn besondere Kategorien
personenbezogener Daten betroffen sind. Die Rechtmalligkeit der Verarbeitung lhrer
Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs bleibt unberuhrt.

Sie kdnnen den Widerruf an die oben genannten Kontaktinformationen richten.
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Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

DaruUber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
lhrer Wahl.

Pflicht zur Bereitstellung von personenbezogenen Daten

Eine Pflicht zur Bereitstellung von bestimmten personenbezogenen Daten ergibt sich
aus den geschlossenen oder abzuschlielenden Vertragen soweit die
Vertragsdurchfuhrung nicht ohne die Bereitstellung der Daten erfolgen kann. Des
Weiteren konnen gesetzliche Pflichten zu beachten sein, die uns zur Erhebung /
Verarbeitung bestimmter Daten verpflichten.

Bei Daten, die anlasslich eines Vertrages benétig werden, kann bei fehlenden Angaben
der Vertrag nicht abgeschlossen werden.

Sind Daten aufgrund von gesetzlichen Pflichten bereitzustellen, kann ohne die
Bereitstellung die damit verbundene Leistung nicht erbracht werden.

Automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall einschliel3lich Profiling gemald
Art. 22 DSGVO findet nicht statt.
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